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CASTI.
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE SPOTREBITELOV

Spolognost Roofing, s.r.o. ako predavajtci so sidlom Aleja Slobody 2248, PSC: 026 01 Dolny Kubin,
ICO: 36780804, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, viozka &. 18999/L, odd. Sro,
zastupeny konatelom Ing. Marcelom Porvichom

Emailova adresa: info@roofing.sk. Mobil dopyt: 0948 522 141, mobil e-shop: 0911 016 123.

Webova stranka: Domov | VSetkoprestrechu.sk (vsetkoprestrechu.sk)

Preambula

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,Obchodné podmienky pre spotrebitelov")
upravuju prava a povinnosti Predavajuceho — obchodnika a kupujuceho — spotrebitela (tiez ako
~Kupujuci“ alebo ,zakaznik"), vyplyvajice z kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa a predaj tovaru
na dialku prostrednictvom webovej stranky Predavajuceho obchodnika.

Clanok .
VsSeobecné ustanovenia

1.1 Predavajucim v zmysle tejto CASTI I. Obchodnych podmienok je obchodnik t. j. osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajiucim zavazkom kona v ramci svojej
podnikatel'skej €innosti.

1.2 Kupujucim sa v zmysle tejto CASTI I. Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel. Spotrebitefom
je v zmysle tychto Obchodnych podmienok fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

1.3 Obchodné podmienky pre spotrebitefov su neoddelitelnou su€astou kupnej zmluvy. V pripade ak
Predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky rozdielne
od tychto Obchodnych podmienok pre spotrebitelov, bude sa ich zmluvny vztah vykladat v zmysle
pisomne uzatvorenej kipnej zmluvy.

Clanok II.
Uzavretie kipnej zmluvy

2.1 Kupna zmluva je uzavretd zdvaznym potvrdenim resp. akceptovanim navrhu na uzatvorenie
kipnej zmluvy kupujuceho predavajucim vo forme vyplnenej a odoslanej objednavky s
povinnostou platby na internetovej stranke Predavajuceho: Domov | VSetkoprestrechu.sk
(vsetkoprestrechu.sk) (dalej len "Objednavka").

2.2 Zavazné akceptovanie navrhu vykona Predavajuci bezodkladne po odoslani objednavky
kupujucim. Zavazné akceptovanie navrhu bude vykonané prostrednictvom zaslanej elektronickej
posty o akceptovani objednavky na emailovii adresu kupujuceho, ktord zadal pri vypifiani
objednavky. Obchodnik akceptuje objednavku az po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a
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terminu dodania tovaru pozZadovaného kupujucim. Zavazné akceptovanie navrhu zaslané
elektronickou postou bude oznacené ako "Potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vysSej ceny
je Obchodnik povinny vyZiadat od kupujuceho suhlas so zmenou ceny podla aktualneho cennika
Predavajuceho pred potvrdenim objednavky. Udelenim tohto suhlasu sa zmluva povaZuje za
uzatvorenu.

2.3 Elektronickd poSta Predavajuceho, zaslana na emailovi adresu kupujuceho po odoslani jeho
objednavky, oznacena ako ,0Oznamenie o prijati objednavky*, ,Prijatie objednavky“, ,Navrh na
zmenu objednavky“ a pod. nema ucinky zavazného akceptovania navrhu t. j. uzavretia kupnej
zmluvy, ale ma len informativny charakter prip. je novym navrhom Predavajuceho o mozZnosti
uplatnenia zfavy z kdpnej ceny, poskytnutia tovaru inej akosti, inej formy dorucenia a pod. V
pripade ak Predavajuci pred uzavretim zmluvy t. j. pred zaslanim zavazného akceptovania navrhu
zaSle Kupujucemu Podnikatelovi navrh na zmenu objednavky, kupna zmluva v zmysle tohto
navrhu moZe byt uzavreta len v pripade, ak Kupujuci podnikatel takto zmeneny navrh akceptuje.

2.4 Zavazné akceptovanie navrhu resp. objednavky obsahuje informacie najma o: Specifikacii tovaru
ako predmetu kupnej zmluvy, cene tovaru a/alebo inych sluzieb, dodacej lehote tovaru, mieste,
kde ma byt tovar dodany, o cene, podmienkach, spdsobe a termine doruc€enia tovaru a pod.

2.5 Predaj akciového tovaru sa na internetovej stranke Predavajuceho spravuje okrem tychto
Obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami prisluSnej akcie. V pripade, ze kupujuci
spotrebitel zasle objednavku tovaru v rozpore s podmienkami prisluSnej akcie, Predavajuci je
opravneny Objednavku neakceptovat resp. stornovat. O stornovani objednavky bude Kupujuci
spotrebitel informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady kupnej ceny alebo jej Easti
mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny Ucet, pokial sa s
Predavajucim nedohodne inak.

2.6 Kupujuci spotrebitel ma pravo stornovat zavazne odoslanu Objednavku bez udania doévodu
kedykolvek pred jej zavaznym potvrdenim Predavajucim. Po zavaznom potvrdeni Objednavky zo
strany Predavajuceho je mozné stornovat Objednavku len v pripade pisomnej dohody s
Predavajucim. V pripade stornovania potvrdenej Objednavky Predavajucim alebo ak Kupujuci
spotrebitel nevyzdvihne objednany tovar, ktory je predmetom uzavretej kupnej zmluvy, ma
Predavajuci pravo uplathovat si u Kupujiceho spotrebitela zodpovednost za Skodu, ktora
Predavajucemu konanim Kupujuceho spotrebitela vznikla.

Clanok IIl.
Prava a povinnosti Predavajuceho
3.1 Predavajuci je povinny najma:

3.1.1. po uzatvoreni zmluvy t. j. po zavaznom akceptovani objednavky dodat kupujucemu tovar
v dohodnutej cene, mnozZstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

3.1.2. zabezpedit, aby predmetny tovar spifial platné pravne predpisy SR,
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3.1.3. dorucit kupujucemu (v elektronickej alebo fyzickej podobe) vSetky podklady potrebné na
prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v
slovenskom jazyku, dafiovy doklad),

3.1.4. umoznit kupujucemu prekontrolovat’ si hmotnost alebo mnozZstvo tovaru predavaného na
mnozstvo,

3.1.5. poskytnut' kupujucemu vSetky informacie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so
suhlasom kupujuceho v inom jazyku, ktory je pre kupujuceho zrozumitelny, a vo forme
ustanovenej pravnym predpisom, urCenej zmluvou alebo na ziadost kupujuceho a bez
dodatoénych nékladov pre kupujuceho v jemu pristupnej forme podla medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana; moznost subezného pouzivania inych jazykov, oznaceni,
grafickych symbolov a piktogramov tym nie je dotknuta,

3.1.6 pri odstipeni od zmluvy zaokruhlit Uhradu platby za produkt platent v hotovosti na 5
eurocentov; celkovy zvySok nezaokruhlenej uUhrady, ktory je niZSi ako polovica hodnoty 5
eurocentov, sa zaokruhfuje nadol a celkovy zvy3ok nezaokruhlenej uhrady, ktory je rovny alebo
vySSi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhluje nahor. Ak je uhrada podla prvej vety
suétom cien za viac tovarov, zaokruhluje sa az vysledna Uhrada. Uhrada vo vy$ke 1 eurocent
alebo 2 eurocenty sa zaokruhluje na 5 eurocentoy,

3.2 Predavajuci ma pravo na riadne a v&asné zaplatenie kupnej ceny zo strany kupujuceho za
objednany tovar.

3.3 Pri osobnom odbere tovaru ma Predavajuci pravo overit totoznost kupujuceho alebo osoby
poverenej k odberu tovaru, prip. predloZenim potvrdzujiuceho emailu o akceptovani objednavky a
to za ucelom jeho identifikacie t. j. ¢i sa tovar skuto€ne odovzdava osobe, ktora uzavrela kdpnu
zmluvu na dialku.

Clanok IV.
Prava a povinnosti kupujiceho

4.1 Kupujuci je povinny najma:

4.1.1 ubradit Predavajucemu dohodnutu kupnu cenu, vratane nakladov na dorucenie tovaru,

4.1.2 prevziat objednany alebo zaplateny tovar,

4.1.3 potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby,

414 za pritomnosti prepravcu, skontrolovat’ tovar a jeho obal, bezprostredne pri jeho dodani. V
pripade, Ze Kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny
tuto skutoénost’ bezodkladne pisomne oznamit Predavajucemu.

4.2 Kupujuci ma pravo na doru€enie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

4.3 Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté

v katalégoch, prospektoch a inych pisomnostiach Predavajuceho udavané vyrobcom sa mézu
odliSovat od skuto€nosti o + 3% z uvedenej hodnoty.
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Clanok V.
Dodacie podmienky

5.1 Predavajuci ponuka tovar na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho: Domov
| VSetkoprestrechu.sk (vsetkoprestrechu.sk)

5.2 Predavajuci sa zavazuje dodat tovar, ktory je predmetom uzavretej kupnej zmluvy na néklady
Kupujuceho spotrebitela, a to spdésobom a v lehote v zmysle individualne dohody s Kupujucim
spotrebitelom. V pripade nepredvidatelnych okolnosti (vy$Sie moc) sa mdze dohodnuta dodacia
doba predizit. O tom je Predavajlci povinny bezodkladne informovat’ Kupujtceho spotrebitela.

5.3 SucCastou kazdej dodavky tovaru je dodaci list, v ktorom su okrem obchodného mena
Predavajuceho a Kupujuceho &isla objednavky dalej uvedené druh tovaru, mnozstvo tovaru, pocet
a druh evidencnych obalov, pripadne dalSia Specifikacia tovaru.

5.4 Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v Objednavke Kupujuceho, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak Kupujuci bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia od zmluvy, tovar neprevezme v dohodnuty termin resp. je Predavajuci opravneny
uctovat’ Kupujucemu poplatok za uskladnenie tohto tovaru az do vySky 100% z dohodnutej ceny
podla spdOsobilosti tovaru k opatovnému predaju. Tymto nie je dotknuté pravo Predavajuceho
Ziadat od Kupujuceho nahradu Skody spbésobenej mu omeSkanim s prevzatim tovaru.
Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru, pokial uplynie lehota na jeho
prevzatie kupujucim.

5.5 Miesto, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky je miestom dodania tovaru.

5.6 V pripade, ak Predavajuci zabezpeci prepravu tovaru kupujucemu na miesto ur€ené v kupnej
zmluve, je kupujuci povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba,
ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve
a podpisat zapis o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru
uvedeného v kupnej zmluve je povinna predlozit Predavajucemu alebo prepravcovi pisomné
splnomocnenie. Tovar sa povazuje za prevzaty v zmysle bodu 10.2. tychto Obchodnych
podmienok pre spotrebitelov.

5.7 Kupujuci je povinny, za pritomnosti prepravcu, skontrolovat tovar a jeho obal, bezprostredne pri
jeho dodani. V pripade, ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je
povinny tato skuto&nost oznamit' prepravcovi. V pripade zistenia posSkodenia tovaru alebo jeho
obalu pri jeho prevzati kupujucim je ten povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit zaznam o
rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi prepravca. Na
z&klade takto vyhotoveného zaznamu doruéeného Predavajucemu mdze Predavajuci po uzavreti
S8kodovej udalosti s prepravcom poskytnat zlavu na tovar, podkodenie opravit a v pripade
neodstranitelnych chyb tovaru dodat kupujucemu novy tovar, pripadne postupovat inym
zdkonnym spdsobom.
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5.8 Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru Predavajucim v lehote uvedenej v 5.2.
Obchodnych podmienok pre spotrebitelov odstupit od kupnej zmluvy a Predavajuci je povinny
vratit’ kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu.

5.9 Kupnu cenu méze kupujuci uhradit spésobom zvolenym v objednavke z nasledovnych moznosti:
platba v hotovosti, platba prevodom alebo vkladom na ulet Predavajuceho, platba na dobierku,
platba kartou. Platba kartou mézZe byt realizovana cez sprostredkovatefa (prevadzkovatela
platobnej brany), pricom tato platba konéi na bankovom uUcte prevadzkovatela platobnej brany,
ktory ju postupi predavajucemu v davke po skoneni mesiaca.

510 Predavajuci nezodpoveda Kupujucemu podnikatefovi za oneskorené dodanie tovaru zavinenu
kuriérskou sluzbou (alebo udanim nespravnej adresy Kupujuceho podnikatela), za pripadné
nedodanie tovaru (vinou dodavatela Predavajuceho), za poSkodenie zasielky zavinené
prepravcom (v takom pripade je nutné uplatfiovat reklamaciu priamo u pracovnika prepravcu).

Clanok VI.
Kuapna cena a platobné podmienky

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutu v kupnej zmluve,
vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kipna cena"). Kipna cena nie je pre kupujuceho
spotrebitela alebo pre skupinu spotrebitelov uréena na zaklade automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania.

6.2 Kupna cena tovaru sa riadi platnym cennikom v Case potvrdenia objednavky, pripadne
dohodnutymi zmluvnymi zfavami pre kupujucich.

6.3 Ak kupujuci uhradi Predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na ucet
Predavajuceho, za den platby sa povazuje deri, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet
Predavajuceho.

6.4 Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu za objednany tovar v lehote podla uzavretej kupnej
zmluvy, najneskér v8ak pri dodani tovaru.

6.5 Ak kupujuci zaplati Predavajucemu kupnu cenu za tovar objednany v zmysle uzavretej kupnej
zmluvy, kupujuci méze odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

Clanok VII.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva Skody na tovare

7.1 Vlastnicke pravo objednaného tovaru, prechadza na kupujuceho jeho prevzatim na mieste
dodania uréenom v objednavke kupujuceho.

7.2 Nebezpecenstvo Skody na tovare, ktory je predmetom uzavretej kupnej zmluvy, prechadza na
kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od Predavajuceho resp. osobou nim poverenou.

Clanok VIILI.
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Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

8.1 Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u
Predavajuceho podla tohto reklamacéného poriadku.

8.2 Na vybavovanie reklamacii sa vztahuju tieto Obchodné podmienky pre spotrebitelov.

8.3 Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar, ktory je predmetom uzavretej zmluvy
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej strdnke elektronického obchodu
Predavajuceho. Tento reklamaclny poriadok je platny pre vSetky zmluvy uzavreté medzi
predavajucim a kupujucim spotrebitefom.

8.4 Zaruku je mozZné uplatnit len na tovar, ktory ma chyby, je v zaruénej dobe a bol zakupeny u
Predavajuceho. Kupuijuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri jeho prevzati.

8.5 Reklamacie vybavuje Predavajuci v pracovnych dfioch a to osobne, telefonicky, alebo pisomne.
Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni
Predavajuceho tak, ze dorui tovar do prevadzky Predavajuceho, a to spolu s koépiou platného
dokladu o zakupeni, a vyplni formular na uplatnenie reklamacie a doruéi ho Predavajucemu, ak
nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Reklamacny formular je mozné stiahnut TU

(kliknutim sa zobrazi reklamaény formular).

8.6 Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Reklamaéné konanie
tovaru, ktory sa da objektivne dorucit Predavajucemu zacina dhom, kedy su splnené vsetky
nasledujuce podmienky:

a) doru&enie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie,

b) dorucenie reklamovaného tovaru,

c¢) doru€enie dokladu o kupe.

Pokial kupujuci zasielku doru€uje postou, Predavajuci odporuca zasielku s tovarom poistit. Tovar
zaslany na dobierku Predavajuci neprebera.

8.7 Zaciatok reklamac&ného konania je zaroveri diiom uplatnenia reklamacie.

8.8 Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, u inej osoby, o ktorej predavajuci
oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo
prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej
predavajuci oboznamil kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

8.9 Predavajuci alebo nim urena osoba vyda kupujiucemu potvrdenie o vytknuti vady a uplatneni
reklamacie tovaru vo forme emailovej spravy alebo v inej pisomnej podobe s lehotou jej vybavenia
najviac 30 dni odo dna vytknutia vady ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom,
ktory predavajuci nemdze ovplyvnit. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o vytknuti vady dorudit kupujucemu
ihned. Potvrdenie o vytknuti vady sa nemusi doruCovat, ak kupujuci ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sposobom.
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8.10 Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, méze vytknut vadu opakovane a predavajuci neméze
odmietnut zodpovednost za vadu. Kupujuci ma pravo na nahradu Gcelne vynalozenych nakladov,
ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktori zodpoveda Predavajuci, a uplatnenim prav
zo zodpovednosti za vadu. Kupujuci musi pravo na nahradu uéelne vynaloZenych nakladov podla
predchadzajucej vety uplatnit u Predavajuceho najneskér do dvoch mesiacov od dodania
opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zfavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od
zmluvy, inak pravo zanikne.

8.11 Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle Obcianskeho zakonnika
uplatiuje, je Predavajuci alebo nim uréend osoba povinna uréit spésob vybavenia reklamacie
(vytknutia vady). Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonc¢eni reklamaéného konania a
vysledku reklamacie informuje Predavajici kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma
zmluvnymi stranami (napr. emailovou spravou, telefonicky a pod.).

8.12  Pokial to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti, je mozné namiesto odstranenia vady
vymenit' chybny tovar za tovar bez chyb. Narok na uplatnenie zaruky u Predavajuceho kupujucim
nevznika najma:

a) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu a prislusenstva
tovaru,

b) uplynutim zéru€nej doby tovaru,

¢) mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim,

d) pouzivanim tovaru v podmienkach v rozpore s navodom na pouzitie tovaru,

e) neodbornym zaobch&dzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

f) neodbornym zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

g) beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené pouzivanim tovaru,

8.13  Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukonéit reklamal&né konanie jednym z
nasledujucich spésobov:
a) vymenou tovaru,
b) vratenim kdpnej ceny tovaru,
c) vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,
d) pisomnou vyzvou na prevzatie Predavajucim uréeného plnenia,
e) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.14  Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na
doba) a zacina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujucim. V pripade vymeny tovaru za novy
zagne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar. Kupujuci v
takomto pripade obdrzi doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar. Vymena tovaru za iny v
pripade, ze kupujucemu nevyhovuje velkost, tvar, typ tovaru a pod., nie je mozna.

8.15 Ak ide o vadu, ktoru mozZno podlfa povahy tovaru odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocéného odkladu
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odstranit. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti. Predavajuci moze vybavit reklamaciu tymto spdsobom
len ak mu tym nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

8.16 Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo vymenu tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych
alebo lepSich technickych parametrov alebo v pripade, Ze nemdZe Predavajuci vykonat vymenu
tovaru za iny, vybavi reklamaciu primeranou zlavou z kupnej ceny tovaru. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujuci tiez pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

8.17  Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby a vady popisané kupujucim v reklamacnom
formulari na uplatnenie reklamacie.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov

Predavajuci prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu
spracuvania osobnych udajov, priCom zobral do Uvahy najméd pouzitelné technické prostriedky,
dbvernost a ddlezitost spracuvanych osobnych uddajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su
spOsobilé narusit bezpecnost alebo funkcnost jeho informaénych systémov v zmysle zakona ¢.
18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a nariadenia GDPR podfa tychto pravidiel spracuvania.

Clanok X.
Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1  Kupujuci ma pravo odstupit od uzavretej kipnej zmluvy v lehote 14 dni bez uvedenia dévodu
za podmienok upravenych zakonom &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej len "Zakon o
ochrane spotrebitela "). Kupujuci je opravneny bezdévodne odstupit od zmluvy aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, pokial je predmetom takej zmluvy dodanie tovaru
Predavajucim.

10.2  Lehota na bezdévodné odstupenie od zmluvy podla bodu 10.1 uplynie po 14 dioch odo dna
prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty ak:

a) kupujuci alebo nim uréend tretia osoba prevezme tovar; alebo

b) kupujuci alebo nim uréena tretia osoba prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny (ak sa
tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene); alebo

¢) kupujuci alebo nim uréena tretia osoba prevezme posledny diel alebo kus (ak sa dodava tovar
pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov); alebo

d) kupujaci alebo nim uréena tretia osoba prevezme prvy dodany tovar (ak sa tovar dodava
opakovane pocas vymedzeného obdobia).

10.3  Odstupenie od zmluvy méze kupujuci uplatnit u Predavajuceho v pisomnej podobe
prostrednictvom spravne vyplneného a podpisaného formulara na odstipenie od zmluvy
zaslaného:

a) postou na adresu Predavajuceho,
b) mailom na adresu Predavajuceho: info@roofing.sk alebo

Roofing s.ro., Aleja Slobody 2248, 026 01 Dolny Kubin, tel.: +421 43/582 35 51,
fax.: +421 43/582 35 51, mob.: +421 948 522 141, email: info@roofing.sk, www.vsetkoprestrechu.sk

=



mailto:info@roofing.sk
http://www.vsetkoprestrechu.sk

< STRESNE CENTRUM

www.vsetkoprestrechu.sk

RCOFING

c) preukazatelne odovzdaného Predavajucemu.

Formular na odstupenie od zmluvy je mozné stiahnut TU (kliknutim sa Vam zobrazi formular); po
uzatvoreni zmluvy, Predavajuci za$le vzorovy formular na odstupenie od zmluvy kupujiucemu na
jeho e-mailovu adresu: info@roofing.sk.

10.4 Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zaSle alebo odovzda
Predavajucemu spravne vyplneny a podpisany vzorovy formular o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

10.5 Po odstupeni od zmluvy Predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré mu uhradil v
suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru
kupujucemu. Predavajuci nie je povinny vratit dodatocné naklady, ak si kupujuci zvolil iny druh
dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob doru€enia, ktory ponuka Predavajuci. Platby budu
kupujucemu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dfia, ked bude
Predavajucemu doru¢ené odstupenie od zmluvy Kupujucim. Ich Uhrada bude uskutoénena
rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, ak vyslovne nesuhlasil s inym
spbsobom platby, a to bez ucétovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar
bude kupujucemu uhradena az po doruCeni vrateného tovaru spat na adresu Predavajuceho
alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat’ podfla toho, ¢o nastane skoér.

10.6  Kupujuci je povinny tovar spolu s prisludenstvom ako navod, zaru€ny list alebo doklad o
zaplateni zaslat spat na adresu Predavajuceho, alebo ho fyzicky dorucit na adresu
Predavajuceho najneskér do 14 dni odo dria odovzdania spravne vyplneného a podpisaného
vzorového formulara na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak kupujuci
odosle tovar spat’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Ak tovar posiela Kupujuci postou, Predavajuci
ho odporuca tovar poistit. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby po¢as prepravy nedoslo k jeho
poskodeniu. Zasielky na dobierku Predavajuci neprebera.

10.7 Priame naklady na vratenie tovaru, ktory podfa povahy tovaru nie je mozné vratit
prostrednictvom poSty, po odstupeni od zmluvy vratane bezdévodného odstupenia podla bodu
10.1, znasa Kupujuci spotrebitel.

10.8  Kupujuci zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim
inym spbsobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. Ak
kupujuci odstupi od zmluvy a doruci Predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poSkodeny alebo
neuplny, Predavajuci ma vocli kupujucemu narok na nahradu Skody vo vySke hodnoty opravy
tovaru a uvedenia tovaru do pdvodného stavu resp. Predavajuci ma pravo pozadovat od
kupujuceho nahradu Skody. Pokial kupujuci ndhradu Skody dobrovolne neuhradi, Predavajuci je
opravneny podat’ voci kupujucemu zalobu o nahradu takto vzniknutej Skody na prislusny sud.

10.9 Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaliatku aj kazda doplnkovéa zmluva suvisiaca
so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

10.10 Ak kupujuci nesplni niektord z jeho povinnosti uvedenych v tomto Clanku X., odstupenie od

kupnej zmluvy nie je platné a uc€inné a Predavajuci nie je povinny vratit vSetky preukazatefné
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zaplatené platby Kupujucemu; Predavajuci ma v tomto pripade narok na uUhradu nakladov
spojenych s odoslanim tovaru naspat Kupujucemu.

10.11 Dbkazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znaSa Kupujuci.

10.12 Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni, predmetom ktorej je:

a) predaj tovaru zhotoveného podfla osobitnych poZiadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho,

b) predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

c) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
Predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
poas navstevy Predavajuceho u Kupujuceho spotrebitela a Kupujuci spotrebitel si tieto
sluzby alebo tovary vopred neobjednal.

10.13 Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v pripade nemozZnosti plnenia kupnej
zmluvy podla § 575 a nasl. Obc&ianskeho zakonnika. Ako nemoznost pinenia je mozno posudit
pripady ako napr. vypredanie zasob vyrobcu, nedostupnost tovaru vyrobcu, alebo ak vyrobca,
dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich z
kupnej zmluvy alebo z dévodov vy$Sej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré
mozno od Predavajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar Kupujucemu v
lehote alebo cene uréenej tymito Obchodnymi podmienkami pre spotrebitefov a pod. Predavajuci
je povinny o tejto skuto¢nosti informovat kupujuceho a vratit mu uz zaplatend cenu za tovar
dohodnutd v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy, a to
spbsobom akym kupujuci cenu uhradil, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Predavajuci je
opravneny odstupit od kupnej zmluvy aj v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do 10 pracovnych
dni odo dna kedy bol kupujuci povinny tento tovar prevziat.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

11.1Kupujuci spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu v pripade, Ze
nebol spokojny so spésobom, ktorym Predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Z?e Predavajuci poruSil jeho prava. Kupujuci spotrebitel ma pravo podat navrh na zalatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh®) subjektu alternativheho rieSenia sporov, ak
Predavajuci na ziadost o napravu podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy
a opravnené pravnické osoby v zmysle § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov, a to napr. Slovenska obchodna inSpekcia, pri€om kupujuci - spotrebitel je
opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati.

11.2Kupujuci spotrebitel pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zakona &. 391/2015 Z. z. o

alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor
medzi kupujucim - spotrebitefom a Predavajicim, vyplyvajlaci zo spotrebitel'skej zmluvy resp.
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suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym rieSenim
sporov, musi presahovat sumu 20,- Eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mbze pozadovat
od kupujuceho - spotrebitela poplatok za zalatie alternativneho rieSenia sporu; tento poplatok
nesmie presiahnut sumu pat eur vratane dane z pridanej hodnoty. Subjekt alternativneho rieSenia
sporov mdze pozadovat zaplatenie poplatku najskér sucasne so zaslanim oznamenia o zacati
alternativneho rieSenia sporu.

11.3Kupujuci - spotrebitel je opravneny pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako "RSO")
na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktory si zvoli. Kupujuci - spotrebitel mdze na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuZit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.4Kupujuci spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti.
Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostatoéné na urCenie prislusného subjektu alternativneho
rieSenia sporov online. Kupujuci - spotrebitel méze prilozit dokumenty na podporu svojej
staznosti.

Clanok XIL.
Zaverecné ustanovenia

121 Ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

12.2  Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat najma vo forme e-mailovych sprav,
resp. prostrednictvom listovych zasielok.

12.3  Zmluvné vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami pre spotrebitelov sa spravuju
prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zakona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zdkona &. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a dal$imi pravnymi predpismi,
ktorymi sa spravuje vztah medzi predavajucim a kupujacim.

12.4 Ak kupujuci da preukazatefny suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami pre spotrebitefov a

zaSle zavaznu objednavku, uzavreta kdpna zmluva sa riadi tymito Obchodnymi podmienkami pre
spotrebitelov, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.
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